
��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
���
�

���������	
����
��������
�������
��	

��	���

�
��
����	

�
�������	�������
������
���������������
������������ ����	���	������� �������	��������������������!�"��� ��������������
�
�"��"�����
���������������������������������"��
��� ������������#�
#��������������������������	���$%� � �����	���������������������
��
�������������������������������
��������	������� ��������	����������������������������� �

�	
�
����
���������������������������������"���	����	�������� ��	�	����������������	�����������������������&��	�� � ��&��	��������������
����	��	����	�������������������������������������� �������!��� ��'����������(������������������������� ������!�������������!��
��	�������������
���������� ���

����
������������	�	�
���������������	������������� �
������������������"�	�	� ������ ��������!���������������������������������
������� ���

�	��������	
���������������
�� ����!�
�����
��
&����"�����	���	���	���
���	������)������*��������� ����	�����������!�	����	��!�����������������
������ �������� ��&����
����!��!����������������
������������� ��+����
���� ����������������������������������
���������������� 	����������	������������������
�������
��	��!�����������������	������������������� ��
������������������������)����������������������� �!��!�������������	 ��
&�����
�����	��%��!�������"������������������������ ��������	�	�����������������,�������	�������������� ��!���,�

&����"����!�����	�
���������������������������	�"�� ���	��"��������������������������	����������������� �������!�������� ��-���
�)��������
�����������������������������
���������
 ����!�����!���������������"������������������������ ���������������	�����������
���������������������������������"����������� ��'
� �������������	��������������!���������������������� ����������*�������	�������
����������#����	��"����
�"�������������������*����� ����������� �

&���������"��������#
����������*������������������� ������������������������������!�������������!������ ��������������
��.���.�����	���������������	���	����	������������� ������
��	��������������!�"������� �

�����	���
������������	�������������������	������������������ ��������!�����������������	 ��������*�������������� �����
���������	��	�
/������	0���*��������	���������	��������������"���� ��������-�
����"��������1234������������������	���! ���! ���

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
���
�

����	��������
�����"������������������	�������������������������� �������������������"������	� �����������	����
����� ��������������������	������
���(���
������� ��'
��������������"���������������� ������������������������������
���� ��'
����������� �����������	������������
���������������������������������$���#��������
����  ��'
����������	����������������������������������� �����������������!���
�����������	����������!��
�����������������	�	���"� �� �

"��
��������
��	

��
$����
��������������������������������	����������
� ���� ����
����)������5�����������������	����������� ������"����
�"��
�������������������	���!�
������"������!���������"� �������������!�
��� �����������!�������6$�	��"���!� ������	���!�
���� �����������
��������������������������������"��������������!��� �
��������� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
���
�

 ���
����#��$�	�����
��������
�������������78'������������������
�����������!�
�� ������& ��'�����������������������������������
���� �������"��"�	�������������
���������!�������������������� ��������(�������
��� ����
�����������"��"�	����������������������������� ��	���������	�
���������
�
�����������

������������������������������������������������9�� �����������:����;�$�������'������!����<����6������� �����������������=+ �������
�������������	��(�����������������!���������
������ ������� ���

������������
������������#���!��������������������� �������������������������������������	���������
��� �!��!�� ��������)����������
����������������������������������������������	��"� � ������������������������)�������	�����	���������� ���	���������������������
����������!��������!������������)������������	�	�
� ����������	������
������	�����������
�������	������ ����	 �

>������������"������������������"����������������"� ��"���������	��'�����������(������
���������������� ���������� ������
�)�����������
������������������������������������� ������������9����:����	�	�����������	���	 �

�

����
������)�������������!#����������

������������������ �

��������������������
�����������"����
���������!�������������	�����������
	������ �

�����/��	����0�	����������������������
���
�����������"�����������������!�����
����!����	��
�����	������������)�
!�����������������������������
������	����	������������������ ����	
�	
�

���	����	�

���� ��������
	�������	 �

����9&��������5:��������������"�����	�
���������	��������������������	��
��������������"����������������������
���������������������������	����
�������
��� �

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
���
�

��������	��	�	������������������������
�������?�	�
����������
���
������� ���!�����
������������)�����!�	�
�������������
!��������������
�
���	�!�������������	 ���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

����������������������������!���������
������������������������������������	�� ��
���������������	���������������������	�
����!�������������	�������	 �

+��������
�������?����	��������������
���"�	�	�������	��!��������������������
	�

�����������	�

������	�
���	���!�����
�
����������������	 �

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
�
�
�

�

&��������������������
��)��������������
�����������!����)����������������������
	�������
����������� �����������������
��������!���������������������������� �

&���������"�	��������������"�	�����������
������������	����	�����������������
������������������������"�	������� �

�

�

�

�

�

�

�

$�����
��������������������������������
�����	���������������������*�������� ��'��
��������������)����������)�����	�����
������� ����� �������	�
����
����	�����
	�

������	�
������������	����������	��
	���
�����������
�	�����

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
���
�

&����"�������������������������������
������
�����	�"����������������������������
���� ������������������	����
������������
<�������� ��������	���)�����������	����	�
���
������! ��&��������������
������!��6<%��
�������������)���������	�"������������
���
�����"��
���	��������#������������	�
��"�����������	��������!�������
��)������� �

@��	�������������������
������������!�
�����	����������������	����������������
"����������) ��$���������������������
���������	������������	������������������
	������������������ �

�

�

�

������������������$�	�����������
����������������������
�����������������
�
��������������������	 ������������������
����!������
������9 
����������A :���������
��������������	 ��'
���(���������������
������������#(�����!����������������!���
��	�����������������������������	�
9�������!�B�����
������&���A:�����������
(����������� �

������������)�������
�����	���������
���
�����"����	������	���!!��!��������
��������!�-����������������������������	 ��
6"��������!���
������������!!�	�����������
�������>�#3C3����

��������!!�	 ���

����������(������
�����������������������
���������� ��������������"������������
�����������������������
������������!��!��

����! �

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
���
�

�	
��� 

��
����
���
������������������
�������������
������������������ ����	������
���
��������������	�"����������������	� ��	��"�����������
������������
���������������
����������� �

���'����	�������"�����������������������!�������	�� �
��������!���D��"�������!����	�	��������������!���  ������������	�����������
���	����������������	�	�
���������!���	������������ ������� ���

�����������������������������������������
��������� *��������������������"����������	��������������
��� ���������	� �

����	��� �����������
����������	������	�����������������	��� ����! ��'������������������������������������������ �������� ������
���	�����	�"������	���������"���������������������� ���� �

����	
�� ����������������
�!����������	�������
���������
��� ��������� ��'����*�������������	��������	���	������ �	���������������
��������������	�������! ��$�������
�!������������!� ����������������	�����������"����������������*����� ������ �

'��������������������	������	����������������
���	� ����"������
������������������ ��'
���������������� ���	�����	�������������	��(����
��������������������	��%����"�������!������	������� 
�������������������!��������������������� �

��������������������������������������������	������ ������������������������������
��������	�"��������� �"�������	�������������� �

������
��

�!���������������������$����
�����������!�"�������"������"����
�
������������� �/'��������!���!�
���������	�	���������"����

���������
��������	�������
���������(����������������
���
����������!�	������ 0�������������
������������
���������
���������� ���

�������������������������
9�����:��"����������
�����
���	�����������������������	����
����"����
�"�������	� ������
��
������	����%��������������
����������������������	�����
���	�������������"�����������
���	�	���������
����������������
���������������������������
������	�����������������������
����������������	��������

!��	������� �

���������������������������	����������������������� 	����������
��������	�
����������	�������*������"� �(����������!�
������� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
���
�

���������������������������������
�!��
��� ����	������	���!��
��"����������������
�"������������������/�������(����"�����!��
�����������������!�-���0 ������
����������

�����	��!����	���	������������	�
��	���������!��� �����������������!��
�����
���������
�������������������
����	 �

�������������������������"������!�����
�"����������	�������������������������
��
����������	���������������������	������	�

��������������������	��!���������������
<������	 ��/�����������������������������0���

'
����	��������������������������������
�6$��������	������������������
�����
������������������������������	����������
����������"�������� �

�

����������������
�������������������� ��'�����
�����������������"��������������������

�������� ��'���������������������
�!�����
�����
�
������������!��
�������������
	��������� ���

���������������������������������������
�
����	������������������	��"����
9���������:������	��!���������������������
����!���
��"��������������������
��*����	 �

�

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
���
�

���������!�"���	���������������������
���������
�������	���������6$%����
������	��"��� ��-���
�)���������������������������;&���������	��������"� �
�������������������	�������	�������)��������������� ��
��	��������!���	�������������	�	�����"�������� �

������������������	��!���������������������	��� �

�

�

�

�

�

�

�6$�	��"�����������	�	��!�������������������
����
����������������� �

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
����
�

;����������������	��������������
����
��	����<���������
��������
�����"���������������� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

������������"�����������'�������������
���	�	������	����������!���	�
��������
���	���!!��! �����������
	������������
����	�������
����������
�����!���!������������"�������	������
���������������"������������������
�����	 � �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
����
�

�	
��� 

��
����
��������%�
�
����	
�� ������������	�����������	�����������	���	���������� ����������������
�!��������
������������ ���������� ������"����	�
�������!�	����������������� ��$��������!����������� ������	���������� �

$�����
����������������������
#�)��������� ��'%���� ����(������
�������)�������������������		�	�������� "�	�	����	��!��������
�����%����*��������� �

���"������
�!������� �

�

�

�

�

�

�

�

�

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
����
�

$��� ����
�!������� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

������������!��������/���������0�
��������
�"��	�

�����������
<�����������	�������	�������������
����!�	��������
���	����������������
�
�������!���������
�!����!�
�������
����!�� �������������������������
������	��������"����/���0�<���"����
���������������������� ��/����������
��������������!�	���������0 �

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
����
�

���������������!���������!!�	����
����!��������������
�����
�������!�
�����5�
�
6>�����;���6�;��
-'@�@�'�����������	��<$'@ ��8���!�
����������������������������		�	����
�����
���)�!��������	������������
�
�����!��������!�����	��������������
��� �

�

�

�

�

�

�

�

������������������!�����������!����	�
������)��	�����	��������������	�
���������������� �

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
����
�

����������"���������
������������������
���	��������"����������!����������� ��
6)������!�
�����������������6$�;&�
	��"����������������	������	��

������
	�������
���!!��!�
���������������!�-����
���������� �

�

�

�

�

�

�

�

�

���������������������������
������
	�"�����������	�	���!�
�������� ���
�������)��������
��������EF���������	�
����������������������������	�������	�
�"��������������������������������
�����������"�� �

���������!�������!��������������"���
��������������	���
��������!���������
�����������	����������������	��	���	�
��
����������������� ����������������
��������
���������"��������������
	�������	���
��������!�������������
���!�������	���������	���	�
������
�
	�����	 ��/�������������
������
��
������	�"�����������	�	���!�
�����������������	����������
����� 0�

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
��
�
�

!	
	� 

��
����
���
�

&���������������������������

���������
���"����!����������	�"���������������������
����������������	�
������������ ��'��������
�)��������������
��	�"��������
�����
�����������	�������������������������!���
�����������!�����	��������
��������������
���� �

� �



��������	�
�����
���������������������������������� ������� ���
�

����������� ��	
����
�

&��	������$
�����
��!��������
�������������������������
���������������� �������� �����������������!������''����������������������
�� ��������������������������
��������������������	��������)�������!��! ��������� �����	�������(���������������������	�
������������� ��!�������������"�����
������
�����������������������	�������4��$��
������ ��	�������!�
����������	 �

����������������������������
���������������������� ��;��������������� �

Cash Acceptor Status Report 
Kiosk: Unavailable 
 
  Acceptor Cassette FULL 
 
=== mULEPc-dF === 
4/9/2010 5:20:13 PM (ET+0) 
 
XXXXXX Kiosk  2.2.0857 
#84633 (00000007692) 
IP Address: 145.168.1.12 
(2) Indoor XX Model 
 
XXXXXXX 
278 Easystreet Overpass 
Bronx, NY, 10455 
800-555-1212 
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2010-07-13 11:51:43.56|00000001678|[NONE]    |muLEp crdF|Logging         |Open            |============ =======| 
2010-07-13 11:51:43.56|00000001678|[NONE]    |muLEp crdF|Logging         |OpenLogFile     |LogLength          |0.1 MB              
2010-07-13 11:51:43.56|00000001678|[NONE]    |muLEp crdF|Logging         |Name            |metroPCS           |89917               
2010-07-13 11:51:43.56|00000001678|[NONE]    |muLEp crdF|XXXserver       |OpenXXXLogFiles |OK                 |                    
2010-07-13 11:51:43.59|00000001678|[NONE]    |muLEp crdF|MainModule      |ReadKeys        |Service Key        |Present             
2010-07-13 11:51:44.97|00000001678|[NONE]    |muLEp crdF|ControlPanel    |Init1           |Complete           |                    
2010-07-13 11:51:44.97|00000001678|[NONE]    |muLEp crdF|ControlPanel2   |Init            |Complete           |                    
2010-07-13 11:51:44.97|00000001678|[NONE]    |muLEp crdF|ControlPanel    |Init            |Complete           |                    
2010-07-13 11:51:44.98|00000001678|[NONE]    |muLEp crdF|Emailer         |ConfigureEmail  |OK                                     
2010-07-13 11:51:44.98|00000001678|[NONE]    |muLEp crdF|Emailer         |RestoreEmailQueu|OK                 |0                   
2010-07-13 11:51:49.38|00000001678|[NONE]    |muLEP crdF|Sequences       |InitializePrinte|Printer             
2010-07-13 11:51:49.38|00000001678|[NONE]    |muLEP crdF|LPTdriver       |Open_Driver     |Failed                                 
2010-07-13 11:51:49.55|00000001678|[NONE]    |muLEP crdF|CashAcceptor    |OpenCAport      |COM1               |True                
2010-07-13 11:51:49.56|00000001678|[NONE]    |muLEP crdF|CashAcceptor    |CAsoftReset     |Soft Reset         |Try #1              
2010-07-13 11:51:53.23|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CAsupport       |DecodeOMINreply |CassAttached Bit    |Present             
2010-07-13 11:51:53.23|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CashAcceptor    |ProcessCAstatus |CashBoxAttac hed    |True                
2010-07-13 11:51:53.23|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CashAcceptor    |ProcessCAstatus |State: (0)Id ling                       
2010-07-13 11:51:53.23|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CashAcceptor    |CAsoftReset     |Soft Reset         |Try #2              
2010-07-13 11:51:57.23|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CashAcceptor    |CAsoftReset     |Soft Reset         |Try #3              
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CashAcceptor    |ProcessCAstatus |PowerUp Even t                          
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CAsupport       |EnableCashAccept|False              |PowerUp             
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CAsupport       |EnableCashAccept|False              |PowerUp             
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CashAcceptor    |CAsoftReset     |Complete                               
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CashAcceptor    |InitAcceptor    |True                                   
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CashAcceptor    |InitAcceptor    |Firmware:          |2.5                 
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CAsupport       |EnableCashAccept|False               
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CAsupport       |EnableCashAccept|False            |                    
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|Sequences       |InitHW          |Cash Accepto r      |Init                
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CDsupport       |LogCDcassettesSt|CD Cass#1          |UP                  
2010-07-13 11:52:05.69|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CDsupport       |LogCDcassettesSt|CD Cass#2          |UP                  
2010-07-13 11:52:06.00|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CDFujitsuSupport|FujiOpenDLL     |ARFDllInit         |OK                  
2010-07-13 11:52:06.00|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CDFujitsuSupport|FujiOpenDLL     |ARFDllInfo          
2010-07-13 11:52:16.06|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CDFujitsuSupport|ProcDispDLLretur|Time Out           |0                   
2010-07-13 11:52:16.06|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|CDFujitsuSupport|FujiUpdateDS    |Comm Timeout                            
2010-07-13 11:52:27.13|00000001678|[NONE]    |muLEP CrDF|CDFujitsuSupport|TestDispense    |ARFcancel          |Failed              
2010-07-13 11:52:28.86|00000001678|[NONE]    |muLEP CrdF|Sequences       |InitHW          |Cash Dispens er     |Not  
2010-07-13 11:52:28.89|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|Sequences       |InitHW          |Card Reader         
2010-07-13 11:52:28.89|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|Sequences       |InitHW          |Complete                               
2010-07-13 11:52:29.91|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|XXXserver       |Connect         |FAILED                                 
2010-07-13 11:52:31.00|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|XXXserver       |Connect         |FAILED                                 
2010-07-13 11:52:35.20|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|Sequences       |MrStatus        |Unavailable        |muLEPC        
2010-07-13 11:52:35.50|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|MainModule      |Main            |Startup Comp lete   |2.2.0862            
2010-07-13 11:52:35.50|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|Emailer         |SendEmail       |Called             |TECH SW  
2010-07-13 11:52:35.50|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|Emailer         |SendIt          |Queued             |TECH SW  
2010-07-13 11:52:40.51|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|Emailer         |TransmitEmailQue|Send Queue         |1                   
2010-07-13 11:52:40.51|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|Emailer         |TransmitQueueSMT|Disconnected        |Safety              
2010-07-13 11:52:40.51|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|Emailer         |TransmitQueueSMT|Connecting                             
2010-07-13 11:52:40.51|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Info                                   
2010-07-13 11:52:40.63|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Info                                   
2010-07-13 11:52:41.01|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Server                                 
2010-07-13 11:52:41.01|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Client                                 
2010-07-13 11:52:41.13|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Server                                 
2010-07-13 11:52:41.45|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Server                                 
2010-07-13 11:52:41.45|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Server                                 
2010-07-13 11:52:41.45|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Server                                 
2010-07-13 11:52:41.45|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Server                                 
2010-07-13 11:52:41.45|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Server                                 
2010-07-13 11:52:41.45|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Client                                 
2010-07-13 11:52:41.66|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Server                                 
2010-07-13 11:52:41.66|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Client                                 
2010-07-13 11:52:41.78|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Server                                 
2010-07-13 11:52:41.78|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Client                                 
2010-07-13 11:52:41.89|00000001678|[NONE]    |muLEP CRdF|EmailerForm     |SMTPctl Trail   |Server        
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